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пололсение
о социально-медицинском отделепип

(в том числе приемно-карантинная слулсба)
(далее- 

Полоэкепие) 

J -----'

пп 10-13_2023

1. Общие полол(еЕия

1,1, Настоящее положение является основным нормативIIымдокументом' устаIrавливЕlющиМ цели' задачи, функции, права иответственностъ соци€tпьно-медицинского отделения (в том числеприемно-карантзнная служба) (дагlее отделение) бюджетногоrIреждениrI Ханты-Мансийского автоЕомного оIФуга - Югры<Радужнинский комплексный 
. центр соци€шьного обслуживаниrIнаселения) (да.гlее - учреждение), р""очr."тирующим организацию егодеятельности, порядок взаимодействия с другими структурнымиподразделениями и внешними организац иями.1,2, В своей деятельЕости отделение руководствуется Конвенцией ооН оправ€ж ребенка; Конституцией Россйискоt Федерации; ГражданскимкоДексоМ Российской ФедераЦии; Федералъным закоЕом от 28.12.201з лlь442,ФЗ <<об основах социЕшIъного обслуж ивания гр:лlкдаrr в РоссийскойФедерацип>; Федерапьным законом от 21.11.2011 }l! з2з-Фз (об основil(охраны здоровъя граждан В Российской Федерации>; Федералънымзаконом от 12.03.1999 м 52 (о санитарно-эпидемиологическомблагополl"rии населения); СанПин 2.136.78-20' <<Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуат ации помещений, зданий,сооружений, оборудования и траЕспорта, а также условиям деятелъностихозяйствующих субъектов, осуществляюч"" продажу товаров,выполнение работ или оказание услуг))); Федерагlьным законом от24'11'1995 ЛЬ 1Sl-ФЗ (О СОЦИ€tПЪНОй защите инваJIидов в российскойФедерацип>; Федерагlъным закоЕом от 27.07.2006 ЛЬ 152-ФЗ ((оперсоIIаJIъных данныю); постаЕовлением Правителъства РФ от 18.11 .2о14м 1075 <правила определения среднедушевого дохода для предоставлениясоци€шънъгх ус{уг бесплатно)), национ€lJIъными стандарт€лми соци€л"пьногообслуживания Российской Федерации: госТ р 52142-201з <<Социальноеобслуживание население. Качество соци.пъных услуг)), гост р 5214з-2021 <<СОЦИаГrЪНО_е ОбСЛУЖИВаНие населения. Основные виды соци€шьнъIхуслуг)), госТ Р 52495,2005 <<Социагrъное обслужив€Lние населения.
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ТерминЫ и определениrD), госТ р 52496-2019<Социапьное обслуживаЕиенаселени,I. Контроль качества соци€шъных услуг), ГоСТ Р 52497-20О5<<СОЦИаГrЪНОе ОбЪ,ГryЖИвание населеЕиrt. c"br.ru'*u"-.i""u 

учрежденийсоциаJIъного обслуживания)), ГоСТ Р szцgваiоs <<Социагrьноеобслуживание населеЕиrt.^ кgl9сиФйация учреждений соци€lJIъногообслуживания)), госТ Р szBBt--ioii оСЪц"*;;"; обслуживаниеНаСеЛеНИ'L ТИПЫ УЧРеЖДеrrИй Социа-гrьного обслужи"uй семей и детей>>,l?:}ff 'rТi;i.ili#Й'*""Оеобслуж,"u"".";.;';требованияк
осъц"*""о"ъб.,r*";*;"#Н;#;:ЁJёННТJ*?#.-."r":riа[?
Р 20s88-2007 <СОЦИаЛrЪНОе ОбСЛУжийr. 

"uселения. 
социагrьные услугидетям>, гоСТ Р 53060-2008 осоц"*""о. обслуживание населения.{оrсументация }чреждений социаrrъного обслуживания), гост р 53061-2014 <<Социагrъное обслуживаЕие населения. Контроль качестваСОЦИ€ШЬНЫХ 

IСЛУГ ДеТЯМ)); ГОСТ Р SЗООЗ-iЫЦ<Социагr;; обслуживаниенаселениrt. <<Контролъ качества соци€шьЕыхJслуг семъе>; гост р исо9001 -2015 <Систейа менеджмента качества. Требования>; ГоСТ Р 57522-2017 <<БеРеЖЛИВОе ПРОИзводство. Руководство по интецрированной системеменеджмента качества и 6
мансийского автономно"о 

.О.*оивого производствa>); Законом Хантъь
реryлировании отделънъIх ,окРуга 

_ Ю,ры от 27,06,2о14 м 51-оз nO
граждаЕвхu""",-м""."t#J#"'"""";;ч"fi:,:,ЁТТ'rý:lrа*ж*
Ханты-Мансийского автономIIого ощруга - Югры от 19. 11.2О14М 93-оз(об утверждении перечня соци€шъных услуц предоставляемыхпоставщиками соци€tпъЕых услуг в Ханты-Мансийсоо, u"rbHoMHoM оIФуге-Югре>; постановлеII19м Пiавителъства Ханты-Мансийского автономногоОIФУГа - ЮГРЫ ОТ 27,tz,iooB М zqs-"-,,o .rр"r."."""-"ur,"о"-ъныхстаЕдартов Российской Федерации в системе соци€шънъж служб в Ханты-Мансийском автоЕомном оцруге - Ю"р"; 

"".r;;;;;;;;ЪавительстваХанты-Мансийского ч"rо"оrЪого округа - Юцры от 31 .10.20l4M 394-п <орегламенте межведомственного взаимодействия органов государственнойВЛаСТИ ХаНТЪЬМаНСийского автономного ;Ь;':Ъffi в связи среа.JIизацией полномочий ХаптъьМансийского автономного ощруга - Югрыв сфере 
",т::::11_обслvживания); постановлением ПравительстваХанты-Мансийского автономного округа - Югры от 06.09.2014 лl! 326-п <<опорядке предо_ставления социаJIьных услуг поставщик€lJчlи соци€lпьныхуслуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югрео (с изменениями на29 января 2024 

^19лtа) 
(в р.о. постановлений Правителъства хМАоЮгрыот 29.05,2_0Js ý 154-п, 

"т rg,oz.zoio-il зь,ЩП' ОТ 07'12'2018 N 461-П,@,лщ, 
от17.01.2020N7-ц, 

,ЩN 244-П, О' ОЗ,ОZ,?ОД Й, @ щП, ОТ 20,03,2021 N 80-п,@, щ, от
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13.08.2021 N 303-п, от 12.11.2021 N 492-п, от 11.03.2022 N 90-п, от
25.03.2022 N 107-п, от 20.05.2022 N 217-п, от 22.07.2022 N 361-п, й
29.09.2022 N 48б-п, от 28.10.2022 N 557-п,от 29.|2.2022 N 748-п,,i
31.03.2023 N 122-п,от 30.06.202З N 303-п,от 13.10.2023 N 511-п,Б
0 1 . 12.2023 N б06_п , от 29.01 .2024 N 27 -п); постаноВлениеМ Правительства
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 27 .11.2б14 j\b 447-п
"об иных обстоятелъств€lх, которые призн€tIотся ухудшающими или
способными ухудшить условия жизнедеятелъности граждан"; указами и
распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и
распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными
правовымИ актамИ Ханты-МансийскогО автономногО округа - Югры,
.щепартамента социального р€}звития Ханты-мансийского автономного
округа - Югры, в вопросЕlх социапьной политики, защиты прав, законных
интересоВ цраждан, а также Уставом, лок€lJIьными правовыми актами
учреждениrI, настоящим Положением.

1.3. Отделение осуществляет свою деятельность на территории
муниципального образования г.радужный, взаимодействует с
организациями и предприятиями, н€lходящимися на данЕой территории, в
рамках установленной компетенции И заключенных соглашений о
сотрудничестве.

1.4. Социа.гrьное обслуживание в отделении осуществляется на
СОбЛЮДеНИИ ПРаВ Человека и уважении достоиЕства личности, носит
ryманный характер и не допускает унижениrt чести и достоинства
человека.

социа.гrьное обслуживание осуществляется также на следующих
принципil(:

- РаВНЫЙ, СВОбодныЙ доступ граждан к соци€lJIьному обслуживанию
вне зависимости от их пола, расы, возраста, национ€lJIьности, языка,
ПРОиСхоЖденvм, места жителъства, отношения к религии, убеждений и
принадлежности к общественным объединениям;

_ адресностъ предоставления социЕUIьных услуг;
- добровольность;
- конфиденциапьность.

2. Щель и задачи
2.1. ОСновной целью отделения является достижение и сохранение

максим€l^пьно возможного уровня здоровья, предотвращение развития или
оТДаление момента наступления хронических заболеваний, а так же их
процрессирование и развитие осложнений, формирование навыков
ЗДОРОВОГО ОбРаза жизни, снижение заболеваемости у пол5rчателей
СОциапъНых услуг, проведение мероцриятий по соци€tльно-медицинской
реабилитации.

з1.03.202з N
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2.2. Задачи:
поддерживатъ и сохранять здоровъе пол)лателей соци€lJIьных усJIугпутем прьведения оздоровительных мероприятий, систематического

наблюдения за получателями социапьЕых услуг для выявления отклонений
в состоянии здоровъя;

оказывать лечебно_профилактическую, санитарно-гигиеническую,
противоэпидемиЧескую помощь пол)лателям социЕUIьных услуг;

осуществлятъ внедрение новых технологий по социалъно-
медицинскому обслуживанию полуrателей социаJIьных услуг, форIvI и
методов работы;

обеспечиватъ активное сотрудничество с лечебно-
профилактическими, медико-социалъными организациями, находящимися
на территории города, автономного оIýруга, направленное на улrIшение
состояния здоровья полrIателей соци€lJIьных услуг;

выполнятЬ требования системы менеджмента качества (далее
смк), и бережливого производства, действующие в учреждении.

3. Функции
отделение в соответствии с возложенными задачами выполняет
следующие функции:

3.1. Осуществляет планирование, координирование и контроль
медициНской деятельНостьЮ медицинских работников Jлреждения,
осуществляет профессион€шьную поддержку медицинского персонапа.

з.2. оказывает поJý4Iателям социаJIьных услуг социапьно-
медицинские услуги в соответствии с индивидуа.гlьной програллмой
предоставления социальных услуг:

з.2.1. Выполняет процедуры, связанные с наблюдением за
здоровъем (измерение температуры тела, артериаJIьного давления,
контроль за приемом лекарств и иные процедуры);

З.2.2. Проводит оздоровительные мероприятия;
З.2.з. Консультирует по социаJIъно-медицинским воцросаJ\,I;
З.2.4. Проводит мероприrIтия, направленные на формирование

здорового образа жизни.
з.з. организует и контролирует проведение санитарно-

ГИГИеНиЧеских и санитарно-гIротивоэпидемических мероприятий в
учреждении (дезинфекция, дератизация, дезинсекция).з.4. Участвует в организации мероприятий по трудовой терапии,
направленной на восстановление и поддержание утраченных функций
организма пол)лателей социаJIъных услуг.З.5. Содействует в проведении медико-социагrьной экспертизы
полJлателей социаlrьных услуг.

З.6. Обеспечивает контроль )ровЕя качества социалъно-
медицинских услуг в соответствии с требованиями Смк учреждения.
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з.7. Осуществляет контроль за предоставлением питания
пол)лателям социальных услуг rIреждения в условиях стационарного и
полустационарного соци€lJIьного обслуживания.

з.8. Взаимодействует с лечебно-профилактическими, медико-
соци€rлъными учреждениями.

з.9- Осуществляет контроль за соблюдением безопасньтх условийтруда, требований по безопасному применеЕию и эксплуат ации
медицинского оборудов ания.

3.10. Проводит анапиз работы отделения и прогнозирует его
р€Iзвитие.

3. 1 1 . Ведет гIетно-отчетную документацию отделения.
з.|2. Предоставляет информацию, материаJIы, сведения о

деятелъности отделения для анапиза деятельности со стороны руководства
уIреждения, а так же согласно запрос€tм Управления социалъной защиты
населения по городу Радужный, .Щепартамента социапъного р€rзвитиrl
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

4. Порядок работы отделенпя
4.1. Управление деятельностью отделения осуществляет

заведующий, назначаемыЙ и освобождаемый от должности прика3ом
директора rIреждения.

4.2. Заведующий руководит деятельностью отделения и
обеспечивает выполнение стоящих перед отделением задач, вносит
предложения дцректору rIреждения о распределении должностных
обязанностей работников, а также по подбору и расстановке кадров.

4.3. Режим работы работников отделения регламентируется
правилами внутреннего трудового распорядка rIреждения.

4.4. ,щеятельность работников отделения регламентируется
должностными инструкциями. .щолжностные инструкции подлежат
переработке В случае изменений основных направлений деятельности
отделения или содержаЕии должностных обязанностей работников.

4.5. В случае временного отсутствия некоторых работников
отделения по уважительным причинам (болезнь, отгryск И т.Д.), их
обязанности возлагаются на иных работников, на основании приказа
директора rIреждения.

4.6. СОциа.гrьные услуги предоставляются в соответствии с
Федерагrьным законом от 28 декабря 2013г. Ns 442-ФЗ (об основa;(
социапьного обслryживанWя грскдан в Российской Федерацип>, приказом
,Щепартамента социаJIьного р€}звития Ханты-Мансийского автономного
округа - Югры от 24 ноября 20l4r. ЛЬ 813-р <об организации работы по
признанию цраждан, нуждающимися в социЕlJIъном обсJryживании, и
СОставлению индивидуагrъной процраJ\лмы цредоставлеЕия социапьных
услуг).



Iш 10-13-202з

4.7. Социагlьное обслуживание В отделении осуществляется в
соответствии с индивидуальной программой полуIателя социальных
услуг, на основ€lнии .Щоговора о предоставлении соци€lJIьньгх услуг.4.8. Отделение осуществляют общее руководство соци€lJIьно-
медицинской реабилитацией учреждения, формирует нормативно-
правовые документы по обеспечению реабилитационного процесса,
способствуют повышению квапификац"" медицинских сестер,
осуществляет контролъ деятельности работников rIреждения по оказанию
социальныХ услуГ и их соответствие государственным регионаJIъным
стандартам качества.

4-9. Отделение предоставляет квалифицированное медицинское
обслуживание, наблюдение за состоянием здоровъя по.гrучателей
социалъньIх услуг и цроведение реабилитационных мерогrриятий,
направленных на гlрофилактику обострений хронических заболеваний.

4.10. Отделение осуществляет организацию и контроль цроведениясанитарно_гигиенических И санитарно-противоэпидемических
мероприятий (дезинфекции, дезинсекции, дератизации) в отделениrIх
уIреждения, пищеблоке в соответствии с требован L'iями Сангfuн.

4.1l. Отделение осуществляет контроль и направление работников
rIреждения на периодические медицинские осмоц)ы согласно графику.

4.12. Отделение осуществляет контроль за предоставлением
качественного питаIIия пол)лателям соци€lJIьных услуг в соответствии с
утвержденным меню.

4.1з. Отделение цроводит и анапизирует анкетирование полl^лателей
социаJIъньIх услуг на удовлетворенностъ и качество оказания социЕUIьных
услуг.

5. Права и обязанности работнпков отделения
5.1. Работники отделения имеют право:
на цредусмотренные законодательством социапъные гарантии;
на создание условий для выполнения должностных обязанностей;
знакомиться с проектами решений руководства учреждения,

касак)щихся деятельности отделения;
вносить на рассмотрение руководства )лrреждения предложения по

ул}чшению деятельности rIреждения и совершенствованию методов
работы, о приобретении методических пособий и материалов;

запрашивать от структурных подразделений учреждения
необходимую информацию в пределах своей компетенции;

представлять учреждение в р€Lзличных органа)( и организациях по
вопросам, входящим в компетенцию отделения;

УчаСтВоВатъ в на)лно-методических семинарil( и конференциях по
профилю r{реждения;



повышать свою профессиональную квалификацию.
5.2. Работники отделения обязаны:
осуществлять свою деятельность в соответствии с действующими

федерагlьными, региональными и иными нормативными правовыми
документами;

соблюдать Кодекс этики и служебного поведения
органов управления социапьной защиты населения и
социаJIъного обслуж ивания;

соблюдать требования нормативных
антикоррупционной деятельности;

правовых актов в сфере

представлять в установленном порядке отчетность и информацию по
вопросам, входящим в компетенцию отделения;

содействовать обмену информацией и обобщению опыта
учреждений социаrrьного обслуживания Ханты-мансийского автономного
оIФуга - Югры;

р€}звиватъ направления деятельности отделения в области
инновационных технологий;

выполнятъ служебные порrIения руководства учрежд ения;
сохранятъ полную конфиденци€tпьность имеющейся и пол)лаемой

информации.

б.,.Щелопропзводство
6.1. В отделении ведется документация в соответствии с

УТВеРЖДеННОЙ номенклатуроЙ дел, требованиями СМК, изложенными в
Руководстве по качеству, стандартами учреждения.

6.2. Перечень внутренних форм документов, утверждается ежегодно
приказом учреждения по состоянию на 01 января каJIендарного года.

6.3. Работа отделения строится на основе перспективных (годовых),
еЖеМеСяЧных (текущих) планов, составляемых в соответствии с
основными направлениями работы отделения, rIреждения.

6.4. Отчеты предоставляются за месяц, кварт€л"л, полугодие, 9 месяцев,
год согласно перечню отчетов, ежегодно утвержденному приказом
учрежденIля по состоянию на 01 января каJIендарного года.

7. ответственность
7.1. Заведующий отделением несет персон€uIьную ответственЕость

за выполнение возложенных на отделение задач и функций, организацию
труда работников отделения, обеспечение исполнительскоЙ и трудовоЙ
дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка.

7.2. Работники отделения несут дисциплинарную ответственность
за качество и своевременность исполнения своих должностных
обязанностей.
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7.з. Работники отделения несут ответственность в соответствии с
действующим законодательством за разглатrтение конфиденциа.пьной
информации, полученной о полrIателях соци€lJIъных услуг.7.4. Работники отделения несут ответственность за достоверЕость
информации, представляемой в вышестоящие органы.

8. Закrrючительные положенпя
8. l. Социалъно-медицинское отделение может быть ликвидировано

либо реорганизовано приказом .щепартамента социапъного р€}звитияханты-мансийского автономного ощруга-югры в установленном законом
порядке и с соблюдением всех требований действующего законодательства
Российской Федерации.

8.2. В настоящее положение моryт вноситься изменения и
дополнения в связи с совершенствованием форм и методов работы
отделения.

8.з. Все изменения и дополнения к настоящему положению
утверждаются приказом директора rIреждения.
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